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Vi finner sjelden mot alene – det spirer fra hånden
som holder i vår egen når vi trenger det.
Takk for at du holdt i min …


Forord

Jeg så for meg en forvirret norsk diplomat i en afghansk dagligvareforretning. Med svetteperler i pannen og desperasjon i blikket, på jakt etter nudler og tannkrem. En diplomat i full galopp med hjelm på hodet og en skuddsikker vest stikkende ut under en litt for liten jakke. En diplomat av kjøtt, blod, jern og stål, med høy puls, og matvarer som ramlet ut av hyllene i en desperat jakt på pasta og dopapir. Mens en pansret «fluktbil» sto utenfor og ventet, med motoren i gang. I systemparadokset blir mennesker satt til å gjøre mye rart. I systemparadokset «står vi i det». Tidvis i så mye at vi i dagens samfunn slutter oftere. En uke tidligere hadde en selvmordsbomber skutt og drept vaktene utenfor nærbutikken vår, i Kabul, 200 meter fra Den norske ambassaden. Deretter løp han inn i butikken og detonerte seg selv. 9 personer ble drept, inkludert 3 utenlandske kvinner og ett barn. Mange andre ble hardt skadet. Hvor skulle vi norske diplomater handle nå? Utenriksdepartementet tok saken. Hundrevis av lønnstrinn satt hodene sammen, byråkratene kvernet i vei. Dette måtte bli bra. Jeg kan huske vi så på hverandre og humret litt da svaret kom. Et svar som tilsa at vi skulle ta på oss skuddsikker vest og hjelm, skrive handleliste på forhånd, å handle raskt i ukjente butikker. Hvordan man handler raskt i butikker man ikke har vært i før, det vet jeg fortsatt ikke. Jeg tror egentlig ikke det er mulig. Det er vel en selvmotsigelse, et slags paradoks i seg selv. Men da dette skjedde hadde jeg vært i diplomat i to år. Jeg hadde lært at ting ikke trengte å la seg logisk forklare, så lenge de lot seg formidle, på et vis. Dette er bare en liten enkelthendelse, en detalj i en stor og komplisert virkelighet. Enkelthendelsene er uviktig, og betyr alt, på en og samme tid. For alle enkelthendelser satt sammen, blir til samfunnet. Et samfunn hvor de flinkeste slutter … Historien om hva dette er, hvorfor det skjer, og hva det betyr, for oss alle, vil jeg fortelle. Det er den du nå holder i hendene dine. En bok som går på tvers av flere sjangre, som faglitteratur, selvbiografi og kritisk refleksjon. Et krevende format, men nødvendig, for å fortelle denne historien. En historie om konflikten mellom mennesker og systemer, og mennesker og samfunn. Og en historie om hvor landet vårt er på vei. Mitt ønske er å gi noe verdifullt til deg som leser. Noe du kan ta med deg videre gjennom livet. En bedre forståelse kanskje, av hele dette maskineriet rundt deg, og hvordan du skal plassere deg selv i det, for å lykkes. Hva enn lykkes er for deg. Det blir annerledes fremover, det garanterer jeg. Hvis ikke samfunnet vårt ser veldig annerledes ut om 15 år – skal du få pengene tilbake, med renter. Annerledes trenger imidlertid ikke bety at det blir verre. Det kan også bli bedre. Men bare hvis vi tar grep, og klarer å ta en del ubehagelige beslutninger. Slik det var for meg å skrive denne boken. Ubehagelig, fordi det er en bok som berører en del ubehagelige tema. Og fordi jeg gjengir en del ubehagelig samtaler. Jeg har brukt alias på mine motparter, der hvor dette er mulig, fordi jeg forsøker å unngå og dra andre enn meg selv ned i søla. Samtalene er ellers gjengitt så eksakt som mulig, og på det jevne helt ordrett. Bortsatt fra dialogen i Det hvite hus, da slike samtaler er graderte. Å skrive en bok som dette, er ubehagelig. Men en ting er å ha det ubehagelig, en annen er å ha det ubehagelig alene. Jeg vil derfor takke min kjære Camilla, for å stå med meg, i ubehaget. Ikke bare for at hun har støttet meg gjennom hele denne prosessen. En prosess jeg gikk inn i, slik jeg gjerne gjør, men hud og hår og enorm intensitet. Men for at hun var med meg på hele denne reisen, slik den beskrives gjennom denne boken. Jeg vet ikke hva jeg skulle gjort uten henne. Når det stormer som verst, da trenger vi alle noen å holde oss fast i. For livet er et kaos. Og jeg holdt meg fast i henne, fra det ene paradokset til det neste, gjennom tykt og tynt. Hele veien til jeg sluttet, jeg også, i offentlig sektor. Nå trenger sikkert ikke du å holde deg fast, i det du begir deg ut på denne boken, men jeg ønsker deg lykke til på veien. Hvis du kommer deg gjennom, og bestemmer deg for å slutte med noe, så ikke fortvil, de flinkeste begynner jo også, et eller annet sted …
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Innledning

“André, jeg er egentlig litt som deg. Vil at ting skal skje, at det er litt tempo.”

Jeg så på henne, der hun gestikulerte med armene foran seg, mens hun knipset med fingrene, som for å illustrere at flere ting skjedde samtidig, og at det gikk raskt.

“Men,” fortsatte hun. “Jeg kan også tilpasse meg denne tregheten. Der ting bare … humper og går, liksom. Det går greit, det òg, på en måte. Jeg får det til.”

Å jobbe for en bedre verden. Det var alt jeg ville. Gjøre verden til et bedre sted, rett og slett. Hvorfor, det vet jeg ikke. Som liten gutt på Fjellsiden i Bergen var “verden” bare et ord, et abstrakt begrep uten innhold. Jeg visste ingenting om dens størrelse eller kompleksitet. Ei heller visste jeg hvordan jeg skulle få gjort den bedre, om det i det hele tatt er mulig for ett enkelt menneske å gjøre noe slikt. I tillegg var verden allerede bra den, i hvert fall min lille del av den. At det pågikk en kald krig, forstod jeg først senere. Krig var noe farfar hadde vært en del av, ikke noe mer enn det. Jeg kan bare huske mormor si at jeg ikke måtte ha på meg en rød genser, da dette var kommunistenes farge. Det var vel kanskje den eneste kalde krigen jeg så, i mitt lille univers.

Selv visste jeg bare om huset vårt der på Fjellsiden i Bergen. Veien ned til Christi Krybbe barneskole, ved siden av Fløibanen, og Fløyfjellet bak oss. Jeg visste også hvor mormor og morfar bodde, og nøyaktig hvor sykkelen min sto utenfor huset, lent oppetter veggen. Men i min lille verden søkte jeg likevel store svar. På alskens spørsmål. Jeg kunne irritere hvem som helst med spørsmål og kveruleringer. Hvorfor ditt og hvorfor datt. Og da som nå, reagerte jeg sterkt på de store, vanskelige ting. Som da ozonlaget var i krise på 80-tallet. Jeg var syv år da det største hullet ble oppdaget, over Antarktis. Dette store, stygge, faretruende ozonhullet toppet hele krisen. Jeg var dypt engstelig. Min mor kunne senere fortelle at jeg var redd og trist, og at jeg måtte finne svar. Jeg måtte få trøst der jeg lå på soverommet og så i taket, og undret meg: “Hvorfor gjorde ikke de voksne noe? Hvorfor reagerte ikke noen tidligere?” Jeg måtte forstå.

Derfor studerte jeg statsvitenskap. Tok en mastergrad, og en til. “Internasjonale relasjoner” og “Fred og konfliktløsning”. Og jeg jobbet. Ble offiser og diplomat, og så på nært hold det ene samfunnet etter det andre. Min lille verden vokste. Fra Bergen til Indre Troms, til Finnmark. Videre til Oslo og ut i den store verden. Fra Kosovo til Australia, til Afghanistan og USA, og masse imellom. Samba i Rio de Janeiro og president Donald Trump i Det hvite hus. Jeg flyttet og flyttet, igjen og igjen. Samfunnsvitenskapen kom til live ut av bøkene, i alle dens mulige versjoner, på stadig nye steder. Det var institusjoner, systemer og politikk. Presidenter, statsministre, utenriksministre og forsvarsministre. FN, NATO og Verdensbanken. Men mest av alt var det likevel bare mennesker, alt sammen. Helt vanlige mennesker. Mennesker med alle mulige egenskaper, og talent. Mennesker med drivkraft og mennesker uten. Mennesker som skapte, og mennesker som ødela. Mennesker som ville av hele sitt hjerte, og de som ikke gjorde så mye mer enn å bare være der, til stede. I 24 år jobbet jeg i offentlig sektor, på tvers av forsvar og diplomati, i møtet mellom menneske og institusjon, menneske og system, og i alle disse årene hørte jeg det:

“De flinkeste slutter.”

Derfor skriver jeg denne boken. For der inne, i min del av offentlig sektor, var det noe som forsvant. Vi statsvitere så ut til å gå oss litt bort i systemer. Store deler av offentlig sektor så ut til å gjøre det samme. Om det var helse, forsvar, utdannelsessektoren eller diplomati. Det var sikkert ingen som ville det slik, som ville gå seg bort. Men det skjedde. Til tross for hyppige advarsler. Den ene evalueringen etter den andre. Men den offentlige arbeidsplassen, grunnfjellet i fellesskapet, var blitt til lag på lag med gode intensjoner som ikke tok hensyn til selve mennesket. Den eneste innsatsfaktoren som egentlig fantes, men som statsvitenskapen nærmest unngikk i sin søken etter å forstå, og forme verden. En verden som nå endret seg så raskt at kun de færreste hang med.

Ikke fordi samfunnsutvikling var noe nytt. Det gikk bare raskere nå. Alt gikk raskere, raskere enn noen gang før. Der kapitalismen hadde brukt 100 år på å komme opp i fart. Privat sektor hadde byttet støvler med løpesko, og beinet av gårde som aldri før. Skaperkraften var fri. Bondevik, Stoltenberg, Solberg og Støre. Den ene etter den andre. Men ikke engang de hadde kontroll på dette nye Norge, og kapitalismens påvirkning på vårt eget land, eller på oss mennesker. Ikke bare brøt kapitalismen lydmuren, men også Berlinmuren, selveste geografien. Den gikk der den ville, når den ville. Overalt, alltid. Kanskje var det ikke sunt for noen av oss, dette tempoet. Men det var ikke mulig å stanse. Kapitalismens muliggjørende effekt på hver og en av oss smakte for godt. Det var til en viss grad bare mulig å forsøke å henge med. Og hang man ikke med, ville regningen komme.

Hvilket den gjorde. Som offiser så jeg offiserene renne ut av hæren, og som diplomat fikk jeg se diplomatiet vandre med øynene lukket mot samme sted. Alle piler pekte samme vei, nedover. I hvert fall for de som var villig til å se. Stadig færre søkte seg inn, og stadig flere tok permisjon og sluttet. Diplomatene i utenrikstjenesten mistet også interessen for å reise ut i verden. I hvert fall til krevende steder, til konflikt i Afghanistan, til krig i Ukraina eller til et Gaza i brann. Men det stoppet ikke der. Den norske utdanningssektoren skulle slite stadig mer med lærermangel. År etter år, stadig større mangel. Mens helsesektoren skulle mangle leger, sykepleiere og hjelpepleiere, i stadig økende grad.

Det var så åpenbart at noe var galt, overalt, samtidig. Men hvor ble det av handlekraften? Vi fikk ikke menneskene med oss, der inne i offentlig sektor. Det å nå stå på innsiden og se sektor etter sektor slite, mens handlekraften uteble, var minst like skremmende som nyheten om ozonlaget tilbake på gutterommet. I Utenriksdepartementet var sendrektigheten nærmest øredøvende. Men likevel i tråd med det jeg skulle lære om ledelse i departementet. Der ansvar ikke var ansvar, og ledelse ikke var ledelse. Det var åpenbart at selvopprettholdelse hadde tatt jerngrep på institusjonen. Den interne historiefortellingen om tingenes tilstand var som et ugjennomtrengelig skjold mot virkeligheten der ute, i samfunnet.

Nå var det selvsagt ikke bare jeg som så at dette ledet galt av sted. De aller fleste internt gjorde det. Og snakket om det, hele tiden. Slik det gjerne er. På kontorene, i kantina, i gangene, over alt. Men som regel bare frem til man selv sto i posisjon til å få betalt for å ha holdt ut. Betalt for å ha stått lenge nok i sin egen misnøye. Det er vel slik vi mennesker er. Hvorfor akseptere den risiko som følger av å ta opp problemer, når man gjør karriere på det motsatte, på å la være? Men man kan ikke gjemme seg for sannheten. Når man står fast i sin egen historiefortelling, mens analysen løper av gårde, kan man ikke gjemme seg. Man tror man kan, men kroppen og hodet vet hva man gjør, og vil hviske sannheten i øret.

Noen ganger vil den ikke bare hviske, den vil rope, så høyt den kan. Slik den gjorde i 2022, da regjeringen besluttet å foreta en ekstern evaluering av utenrikstjenesten. En såkalt områdegjennomgang, et oppdrag tilrettelagt av Finansdepartementet, utlyst i en offentlig anbudskonkurranse. Finansdepartementet er det eneste departementet som får selv diplomater til å stå i giv akt. Der er dressene strammere, slipset hyppigere i bruk og maktmidlene absolutte. Prosessen ble til tre rapporter og et vedlegg, til sammen 474 sider. Brukt til å si noe som egentlig kunne vært oppsummert i en enkelt setning:

Utenriksdepartementet er rammet av et alvorlig tilfelle av bekreftelsesfellen.

Reaksjonen internt i departementet var helt som forventet. I tråd med hva bekreftelsesfellen dikterer.

“De forstår oss ikke.”

“Vi er spesielle, vi kan ikke evalueres av utenforstående.”

Selv tenkte jeg bare én eneste ting, der inne. “Hvorfor må det gå så galt før vi våkner?”

Nå vet jeg hvorfor. Det er en grunn til det, som har med oss mennesker å gjøre, og talent. Noe som ligger under alle lagene av system vi statsvitere går oss vill i. Noe som henger tett sammen med at “de flinkeste slutter”. Et provoserende sitat, som vi skal undersøke i denne boken. Hva det er, hvorfor det skjer, og hva som eventuelt er konsekvensene, for samfunnet. Og selvsagt, hva vi kan gjøre med det. Det er det denne boken handler om.

Jeg kan ikke garantere at problemstillingene slik de beskrives i denne boken, er de samme for hele vår offentlige sektor. Det er de helt sikkert ikke, ettersom offentlig sektor er stor og strekker seg ut over hele landet. Men at folk slutter mer enn før, er hevet over enhver tvil. Der fenomenet “den store oppsigelsen” har nådd Norge med full styrke. Sykepleiere, leger, lærere, offiserer, diplomater og mange flere. Selv tror jeg årsaken er å finne i mye av det samme, og at problemet dessverre er ganske likt, over alt. Og jeg tror det gjelder betydelige deler av vår offentlige sektor.

I denne boken skal vi først og fremst se på menneskene, den eneste fellesnevneren i enhver sektor. Menneskene, den eneste bestanddelen i samfunnet, slik naturvitenskapen dikterer. Vi skal sette mennesket i sentrum, deg. Gjennom denne linsen skal vi se på den stadig økende forskjellen på privat og offentlig sektor. Og hvordan ulike tilnærminger til oss mennesker nå er med på å rive samfunnet vårt i to, tre, og fire. Vi skal til Afghanistan, Singapore og USA, med mer, og vi skal dykke ned i talent, eller egenskaper, som vi gjerne kaller det i arbeidslivssammenheng. Fordi dette er avgjørende. Talent er imidlertid et vanskelig ord i Norge, men dette er ikke en bok som styrer unna det vanskelige. Og selv om talent er et krevende ord i sosialdemokratiet vårt, diskuterer vi det likevel, i det offentlige rom. Som når politikken krangler med byråkratiet om hvem som kan levere den beste ambassadøren til Norges viktigste ambassade, i Washington DC. Hvilket vi også skal se på.

Nå ble jeg selv både offiser og diplomat, gikk befalsskole og Krigsskole, tok aspirantkurs i Utenriksdepartementet og to mastergrader. Før jeg ble ansatt i et av verdens mest prestisjefylte konsulentselskaper. Samt at jeg har skrevet en bok om at “de flinkeste slutter”. I lys av dette har du kanskje allerede nå, dessverre, om enn motvillig, kategorisert meg som “flink”. At jeg har et talent, kanskje. Der hjernen din søker å plassere informasjonen som strømmer mot deg, inn i eksisterende rammer i ditt eget hode. I din kognitive hjerne. Som har sin egen algoritme, der den forsøker å bekrefte ting du allerede vet. Det er jo tryggest slik.

På den måten kan vi mennesker lage system i kaoset rundt oss. Slik samfunnet også gjør. Lage system i det menneskelige kaos. Men på skolen var jeg bare delvis til stede. Skolen var alt annet enn mitt sted, jeg var ikke flink den gangen. Ikke på den måten. Alt annet var mer spennende. Verden og Norge endret seg mens jeg var opptatt med mitt. Da jeg var 16 år, kom Oslo-avtalen på plass. Terje Rød-Larsen og Mona Juul skapte historie i Midtøsten, og forandret Norges omdømme i verden. Selv gjorde jeg innbrudd, mistet tenner i slåsskamp og løp naken gjennom Bergen sentrum på vei hjem fra byen. Samtidig som Norge ble til en internasjonal fredsnasjon.

Det gikk såpass heftig for seg at jeg en dag også fikk stifte bekjentskap med en glattcelle i kjelleren på Bergen politikammer. Å våkne der var et absolutt lavmål i oppveksten. Der jeg fikk en plastikkpakket brunostskive inn gjennom den lille luken i metalldøren på morgenen. En tørr skive som møtte min tørre munn, idet skammen red kroppen som om selve livet var over. Det hele akkompagnert av en som het Frank, som fra en celle lenger ned i gangen ropte at “hvis du har tobakk, har eg papir”. Det skulle koste å finne seg selv. Men, det finnes fordeler med ulempene, og ulemper med fordelene, slik Malcolm Gladwell skriver om i boken “David og Goliat”. Jeg ble en utrettelig sliter. Jeg karret meg opp, en grad etter den andre, og jobbet knallhardt.

Dermed kunne jeg den 15. september 2008, tross alle mine tabber, stå foran Utenriksdepartementet i Oslo mens jeg kjente på en enorm ærefrykt. Jeg skulle bli diplomat. Det var ikke til å tro. Men du har altså alle muligheter til å avskrive meg. Allerede etter den første setningen i forrige avsnitt. Senere søkte jeg ambassadørstilling i UD, fikk nei, og sluttet. Du kan klandre meg for å bare være sint, og avskrive meg for det. Jeg er heller ikke typisk akademisk anlagt. Jeg er mer en problemløser, av natur. Analytisk og handlekraftig. Men ingen akademiker. Du kan avskrive meg for det også. Slik vi gjør i et stadig mer splittet samfunn. Avskriver hverandre, så fort vi kan. Det er tryggest slik, for oss selv.

Eller du kan begi deg ut på de neste sidene. Hva vil du få ut av dette? Jeg inviterer deg til å utforske nye perspektiver. Kanskje vil du forstå deg selv, mennesker, samfunnet og verden i en litt endret ramme. Jeg kan i hvert fall garantere deg at du vil bli informert, inspirert og tankefull. Flere vil bli provosert, mens andre igjen, vil nikke og smile. Begge deler er greit. Vi kan ikke bare heie, alle sammen, slik jeg lærte at det skulle være, der på innsiden. Der hvor man bare skulle heie. Noen må være litt vanskelig, og det skal jeg være nå. Ikke fordi jeg vil, men fordi det av og til er viktig å være det.

Før vi går i gang, må du huske på en liten ting. En viktig lærdom i livet og en kjerne i fellesskapet; all den tid du brukte på å ta én utdannelse, brukte du ikke på å ta en annen. Tenk på det. Derfor skal vi innom både statsvitenskapen og sosiologien. Filosofien, psykologien og økonomien. Ja, til og med naturvitenskapen skal vi se på. Sammen med kapitalismen. Ikke som et økonomisk system vi skal studere med mikroskop. Men for å se på hva den gjør med deg, og hva den gjør med samfunnet vårt. Dette samfunnet som i stadig raskere tempo blir revet fra hverandre, ut i ulike virkeligheter, eller narrativ, i ett og samme land. Vi skal gjennom både analyse og personlige historier. Fordi for mye analyse er umenneskeliggjøring, mens for mye historiefortelling er å fortape seg i en virkelighet som ikke egentlig eksisterer.

Vi skal begynne med en historie, for å sette scenen. Der skal vi inn i et paradoks. Et paradoks som rammer inn konflikten mellom system og menneske. Systemparadokset, som er årsaken til at folk slutter, og til at offentlig sektor ofte blir stående fast i for mange problemer. Uten å løse dem. Vi har nok skapt et altfor stort paradoks, et unødvendig paradoks, mellom system og menneske. En offentlig sektor som ikke i tilstrekkelig grad ser eller hensyntar kompleksiteten i menneskene som skal fylle den, med innhold. Da kan den heller ikke levere de resultatene den bør, til det samfunnet den skal tjene.

Reell samfunnssystemisk bærekraft ligger ufravikelig i det å designe samfunnssystemer som anerkjenner og omfavner menneskelighetens kompleksitet og utvikling. Et samfunnssystem som ikke gjør dette, vil være ensbetydende med strukturer dømt til å visne under vekten av egne paradokser. Fordi vi mennesker, i demokratier, er frie til å velge selv.

Jeg visnet under vekten av paradoksene, der inne, i diplomatiet. Noe jeg ikke lenger var villig til å “stå i”. Selv om det var dette vi skulle gjøre, der inne. Vi skulle “stå i det”, til det ble ens egen tur til å lede, uten å lede. Kanskje kjenner du deg igjen. Jeg inviterer deg derfor først en tur til Kosovo, i 2003, der veien til diplomatiet ble pekt ut for min del. Den lille gutten fra Fjellsiden i Bergen, som var bekymret for ozonlaget, har kommet seg ut i en verden som blir stadig større, eller mindre. Du kan velge perspektiv selv, bare du ikke glemmer at det finnes flere.
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